




¡Hazlo Digital!



Nuestros clientes



GAMIFICACIÓN
Enfoque Empresarial

sebastian.raposo@bigmimo.com

Sebastián Raposo M.



VEAMOS UN GENIAL EJEMPLO

https://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds

https://www.youtube.com/watch%3Fv=SByymar3bds


DE QUE VAMOS A HABLAR HOY

VIDEOJUEGOS

PSICOLOGÍA

BIOLOGÍA

COMPORTAMIENTO
APRENDIZAJE

DISEÑO

ÉTICA
RIESGOSINCENTIVOS

CASOS DE ÉXITO

FUTURO

PREHISTORIA

LIDERAZGO

ENGAGEMENT





HABLEMOS DE QUÉ ES LA GAMIFICACIÓN

1 Es una ESTRATEGIA

que utiliza elementos y técnicas de diseño de VIDEO JUEGOS2

3 y lxs aplica en contextos NO-JUGABLES

4 para motivar un CAMBIO DE COMPORTAMIENTO



“VAMOS POR 
PARTES”

Jack El Destripador



HABLEMOS UN POCO DE 
BIOLOGÍA

sebastian.raposo@bigmimo.com





www.bigmimo.com

DECIDE
SUPERVIVENCIA

Hambre, sed, sueño, sexo
MUY Visual – Intuitivo - Impulsivo

COMO TOMAMOS LAS DECISIONES
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DECIDE
SUPERVIVENCIA

Hambre, sed, sueño, sexo
MUY Visual – Intuitivo - Impulsivo

SIENTE
EMOCIONES Y MEMORIA

Alegría, tristeza, amor.

PIENSA
RAZÓN, LOGICA, MORAL, LENGUAJE

25% descuento, 2+2, etc.
Complejo – Lento - Controlado

COMO TOMAMOS LAS DECISIONES



www.bigmimo.com

SISTEMAS DE RECOMPENSAS

DOPAMINA

ENDORFINAS

NOS HACEN SENTIR BIEN

SUSTANCIAS QUIMICAS 

DEL PROGRESO



VEAMOS UN EJEMPLO

EXTERNO

+20%
• Feedback inmediato
• Progreso
• Completitud



www.bigmimo.com

SISTEMAS DE RECOMPENSAS

SEROTONINA

OXITOCINA

NOS HACEN SOCIALES

SUSTANCIAS QUIMICAS 

ALTRUISTAS



VEAMOS OTRO EJEMPLO

INTERNO



VEAMOS OTRO EJEMPLO

INTERNO



LA VIDA ES BELLA

https://www.youtube.com/watch?v=y3BbkHuPYUs

https://www.youtube.com/watch%3Fv=y3BbkHuPYUs


ELEMENTOS DE JUEGOS

Kevin Werbach – Gamification Coursera



NUMEROS DE LA 
INDUSTRIA DE LOS 

JUEGOS

sebastian.raposo@bigmimo.com



ALGUNOS NÚMEROS

7

29
Millones

De copias

En las primeras 
24 horas

$815
Millones

Record 
Guinness



UN POCO DE HISTORIA



UN POCO DE HISTORIA

sebastian.raposo@bigmimo.com



UN POCO DE HISTORIA



UN POCO DE HISTORIA

MUD1: 1er entorno MULTIPLAYER ONLINE GAME

Richard Bartle



UN POCO DE HISTORIA

Juegos y aprendizaje



UN POCO DE HISTORIA



UN POCO DE HISTORIA



UN POCO DE HISTORIA



UN POCO DE HISTORIA

http://www.youtube.com/watch?v=9NzFCfZMBkU
Jesse Schell

http://www.youtube.com/watch%3Fv=9NzFCfZMBkU


MÁS USOS Y 
EJEMPLOS

sebastian.raposo@bigmimo.com



DONDE PUEDO USAR GAMIFICACIÓN

EXTERNO

• MARKETING
• VENTAS
• CUSTOMER ENGAGEMENT

INTERNO

• RH
• PRODUCTIVIDAD
• CROWDSOURCING

CAMBIO DE 
COMPORTAMIENTO

• SALUD
• FINANZAS PERSONALES
• SUSTENTABILIDAD
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Manejar dentro del límite de velocidad

https://www.youtube.com/watch?v=iynzHWwJXaA&t=35s

https://www.youtube.com/watch%3Fv=iynzHWwJXaA&t=35s


VEAMOS OTRO EJEMPLO

COMPORTAMIENTO

Manejar dentro del límite de velocidad

https://www.youtube.com/watch?v=iynzHWwJXaA&t=35s

https://www.youtube.com/watch%3Fv=iynzHWwJXaA&t=35s


QUE NO ES
GAMIFICACIÓN

sebastian.raposo@bigmimo.com



HABLEMOS DE QUÉ NO ES LA GAMIFICACIÓN

“Hacer de 
TODO un juego”

Los juegos NO ocurren en la “vida real”



HABLEMOS DE QUÉ NO ES LA GAMIFICACIÓN

“Jugar en el 
TRABAJO”

“Jugar en
COMERCIOS”



HABLEMOS DE QUÉ NO ES LA GAMIFICACIÓN

“Simulaciones a través
de JUEGOS”



HABLEMOS DE QUÉ NO ES LA GAMIFICACIÓN

“ADVER-GAMING”



HABLEMOS DE QUÉ “SI” ES LA GAMIFICACIÓN

Aprender de los VIDEO JUEGOS

¡Hacerlo DIVERTIDO!

para afrontar desafíos de la VIDA REAL



GAMIFICACIÓN
¿QUE DEBO CONSIDERAR?

sebastian.raposo@bigmimo.com



TIPOS DE MOTIVACIÓN



TIPO DE JUGADORES



FLOW: Mihaly Csikszentmihalyi



FRAMEWORK DE DISEÑO

Kevin Werbach

MDA

Andrzej Marczewski



GAMIFICACIÓN
EMPRESARIAL

sebastian.raposo@bigmimo.com



DONDE PODEMOS APROVECHAR GAMIFICACION
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DONDE PODEMOS APROVECHAR GAMIFICACION



DONDE PODEMOS APROVECHAR GAMIFICACION

Customer Experience



DONDE PODEMOS APROVECHAR GAMIFICACION

Ranking de mejores 
locales y 

colaboradores

Mide en VIVO tu 
Customer Journey



DONDE PODEMOS APROVECHAR GAMIFICACION



DONDE PODEMOS APROVECHAR GAMIFICACION



DONDE PODEMOS APROVECHAR GAMIFICACION

RRHH

• Onboarding
• Cultura (adherencia y conocimiento)
• Entrenamiento
• Revisión de rendimiento 
• Reconocimientos
• Feedback continuo



CRÍTICAS, LÍMITES Y RIESGOS



CRÍTICAS, LÍMITES Y RIESGOS

• Potencial abuso y/o manipulación



CRÍTICAS, LÍMITES Y RIESGOS

• Potencial abuso y/o manipulación
• ¿Cambio de comportamiento o nuevos hábitos 

adictivos? Dopamina



CRÍTICAS, LÍMITES Y RIESGOS

• Potencial abuso y/o manipulación
• ¿Cambio de comportamiento o nuevos hábitos 

adictivos? Dopamina
• Tableros de posiciones y Status



CRÍTICAS, LÍMITES Y RIESGOS

• Potencial abuso y/o manipulación
• ¿Cambio de comportamiento o nuevos hábitos 

adictivos? Dopamina
• Tableros de posiciones y Status
• Evolución continua del diseño de “juegos”
• Motivación extrínseca



CUÁL ES EL FUTURO

https://www.youtube.com/watch?v=lK_cdkpazjI

Sight

https://www.youtube.com/watch%3Fv=lK_cdkpazjI


LA DIVERSIÓN PUEDE CAMBIAR 
COMPORTAMIENTOS PARA MEJOR



contacto@bigmimo.com
(+51) 961 599 040





www.digitalbreak.pe/designthinking

http://digitalbreak.pe/designthinking/

