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.Como somos los peruanos?



;. Qué le preocupa al peruano?

2016

Crimen y violencia

Corrupcién financiera y politica
Educacion

Pobreza y desigualdad social
Desempleo
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Fuente: Global Advisor

2019

1. Corrupcioén financiera y politica
2. Crimen y violencia

3. Pobreza y desigualdad social
4. Falta de moral

5. Educacién



Camino al Bicentenario los peruanos ya no somos tan jovenes

PIRAMIDE POBLACIONAL POR RANGOS DE EDAD
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Fuente: Censos Nacionales 2017 - INEI / Proyeccion Ipsos

37%

==.
|

5% -3% 1%
2017

12%

62%

26%

4% 6%

Nuestro promedio
de edad paso de
25 a 31.5 anos.



Seguira el proceso de envejecimiento...

PROYECCION DE PIRAMIDE POBLACIONAL
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De 80 a mas
De75a79
De70a 74
De 65 a 69
De 60 a 64
De 55 a59
De 50 a 54
De 45 a 49
De 40 a 44
De 35 a 39
De 30 a 34
De 25 a 29
De 20 a 24
De 15219
De 10 a 14

De5a9 25%

DeOa4d

13% 16%
Al 2030, la
63% poblacion sera en
Su gran mayoria,
adulta.
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Fuente: Censos Nacionales 2017 - INEI / Proyeccion Ipsos



En 10 anos el crecimiento del NSE C aumenté en 11%

DISTRIBUCION DEMOGRAFICA (NSE)

NSE A

NEE [

NSEC [ e

NSED 24

NSEE
APEIM 2010 APEIM 2019

Data ENAHO 2018

Fuente: ENAHO - INEI - APEIM 2019



La demanda interna y el consumo privado se ha sostenido,
con ello también la inversion privada.

PBI PERU: HISTORICO Y PROYECCION (2015-2020) Inversion privada
(Var. % anuall
Demanda Interna: componentes
( Variaciones porcentuales anuales) (:‘U
2015 2016 2017 2018 Ene —Set19  2019* 2020* 5.0
4.5
Demanda Interna 2.6 1.1 1.4 4.3 2.5 28 3.1 in
3.5
Consumo Privado 4.0 3.7 2.6 3.8 3.0 2.8 3.0 20
consumo Publico 9.8 0.3 0.5 2.0 2.0 2.0 2.2 25 2.9 .
Inversién Privada 4.2 5.4 0.2 4.4 5.1 4.0 4.2 20 === Promedio anual '
inversion Publica -6.9 0.3 -1.8 6.8 -0.2 0.0 2.0 15
1.0
33 40 25 4.0 2.2 2.3 3.1 ' W llle N | o Up oI

2019 2020

Fuente: Estimado BCRP 2019.



. Como somos los
peruanos DIGITALES?



Internet y el movil como
efecto amplificador del
peruano digital.



. m Noticias Viral Programas Opinion Multimedia Equipo de RT Q m

Un peruano que de nino sufrio anemia crea
una galleta que combate desnutricion
infantil y gana un concurso de History
Channel

Durante las pruebas piloto, se consiguio sacar de la anemia a un nifo en tan solo 30 dias gracias a
este producto.
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Peruano creador de galletas contra anemia
gana concurso de History Channel
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La penetracion a internet se ha incrementado de manera
considerable en los ultimos 5 anos.

Penetracion internet Peru

77% 84%

67%

El incremento en los dltimos anos
ha sido importante debido a una
mayor competitividad de los
operadores de telefonia y la
reduccion econémica de los planes
de pago de telefonia movil.

2017 2018 2019

Fuente: Comscore. Perid Urbano.



Internet y el movil sirve como un amplificador del peruano

PC Smartphone

2016 2019 2016 2019

43%  24%  28% 1 70%

Fuente: Comscore Pera Urbano / GFK Pera

® U. Intensivos  ® U. Regulares @ U. Esporadicos

o 65%
57% o
37%
o 929%
6% o o 6%

2018 ‘ 2019

El peruano es uno de los que mas uso
intensivo hacen de internet en la region.
Internet sirve como un amplificador de los
intereses y opiniones del peruano.



El formato preferido para compartir por los peruanos
digitales es el video, y el audio esta en aumento

T b)

Texto Video Audio
l l l

340/0 Online 720/0 Online 430/0 Online
83% ofline 98% offine 78% ofiine

Fuente: Comscore Pera Urbano



El peruano digital utiliza el canal digital como principal
herramienta de queja o consulta

Canal por el que realizas una queja o consulta.

2014 2019
1. Teléfono 50% 1. Internet 45%
2. Internet 35% 2. Teléfono 40%
3. En el centro de servicio 10% 3. En el centro de servicio 7%

4. Otros 5% 4. Otros 3%



El peruano digital utiliza el canal digital como principal
herramienta de queja o consulta

Canal por el que realizas una queja o consulta.

2014

1. Teléfono
2. Internet

3. En el centro de servicio
4. Otros

50%
35%
10%

2019
1. Internet 45%
2. Teléfono 40%
3. En el centro de servicio 7%

4. Otros

3%




Todos somos “Millennials”



Q ‘ — Mend ‘ (E[ QE[] m m‘(ig | Netflix: Peruano vio “Shrek” 226 veces y no es el Gnico usuario... @ @ @ @

Netflix: Peruano vio “Shrek” 226 vecesy no
es el unico usuario obsesivo

Un calculo rapido dice que esta persona vio la cinta animada por mas de dos semanas.Hay casos aiin peores, que
presentamos aqui




Uso de internet por generaciones

Uso y pertenencia a 2019

una red social Gen Z (13 a 20 afios) GenY (21 a35afios) Gen X (36 a 59 afios)
Pertenece a una red social 94% 93% 70%
Usa Facebook 70% 90% 66%
Usa Youtube 89% 82% 56%
Usa Google 78% 80% 53%
Usa Instagram 52% 38% 17%
Usa Netflix 42% 37% 22%
Usa Spotify 38% 26% 08%
Usa Twitter 11% 18% 09%
Tiene celular 76% 94% 88%
Tiene un Smartphone 53% 66% 50%

Fuente: Gestion



Peru 2012-2020 - Evolucion de edades en Facebook

EVOLUCION DE USUARIOS DE FACEBOOK POR EDADES - PERU

Rango de edad

Ene -12

Ene - 20

Variacion %

2012 - 2020

13 a 15 afos 950,700 950,000 -6,9%
16 a 17 afos 942,760 1,400,000 2,9%

18 a 24 afos 2,699,520 5,500,000 25,0%
25 a 34 afios 1,924 520 4,500,000 40,6%
35 a 44 aios 861,440 2,200,000 50,7%
45 a 54 aios 394,080 1,000,000 47 1%
55 a 63 arios 133,240 400,000 66,7%
64 a mas anos 80,160 250,000 78,6%

Fuente: Catalan Studio
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Ademas la frecuencia de
uso de Facebook se ha
reducido
considerablemente en los
ultimos dos anos. Pasando
a la segunda posicién de
las app sociales con mayor
frecuencia de uso.
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Ademas la frecuencia de uso de
Facebook se ha reducido
considerablemente en los
ultimos dos anos. Pasando a la
segunda posicion de las app
sociales con mayor frecuencia
de uso.
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Twitter ha decrecido en su
el canal digital

Deporte
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Organizacian
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Deportista

uso, pero su influencia traspasa
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l Logro Competencia
Medallero . ._ #lea2019 .
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Cuitura

Talento

® Negaivo
Excelente .' \ ™

Unién | Identidad

Espectacular

Emocionante

® Positive

Multiculturalidad

® Neutro
Fuente: Catalan Studio 2019

Jugamos

Peruana

Feliotaciones



El peruano digital esta
venciendo el miedo de
comprar online.



El comprador peruano digital

200/ El mayor porcentaje se
O encuentra en el NSE
De los peruanos - C (3 80/0) y —

digitales compran en

en linea, en todos los B (300/0)

NSE.

Fuente: Ecommerce Day

Suele comprar desde
su casa en un 96%
Trabajo 24%

Centro de estudios
4%
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“LA TIERRA NO NECESITA NUEVOS
CONTINENTES,
SINO,
HOMBRES NUEVOS”

Julio Verne

Future Learning
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